TAJEKOZTATO BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL

A Kontar Csoport Tervezo, Epittetd, Kivitelezé Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag, mint Foglalkoztatd (a tovabbiakban: Foglalkoztatd) a panaszokrol, a kdzérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szold 2023.
évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) 18 § (1) bekezdése alapjan 2026. aprilis 28.
kezd6 nappal a V-HID csoporttal kdzosen mikodtett belsd visszaélési-bejelentési rendszer
helyett 6nalld belsd visszaélési-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: Bels6 Visszaélés-
bejelentési Rendszert) hoz létre.

A Foglalkoztatdnal a Belsd Visszaélés-bejelentési Rendszert Mercz-Beck Mdnika miikodteti (a
tovabbiakban: M(ikddteto).

1. A FOGLALKOZTATO ADATATI:

Megnevezése: Kontur Csoport Kft.

Székhelye: 1146 Budapest, Hungaria krt. 162-168.

2. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE, MUKODTETO,
BEJELENTESRE JOGOSULT SZEMELYEK, BEJELENTES MODJA:

2.1 Bejelentésre jogosult személyek

A Bels0 Visszaélés-bejelentési Rendszerben bejelentést tehet a Panasztorvény 20. § (2) és (3)
bekezdéseiben meghatarozott feltételeknek megfeleld személyek, egyéni cégek, egyéni
vallalkozdk, jogi személyek (a tovabbiakban: Bejelentd):

a) a Foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(int, és

¢) a Foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatdval szerzodéses kapcsolatban all,

e) a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Foglalkoztatd lgyviteli, Ggyvezeto, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem Ugyvezeto tagot is,

f) a Foglalkoztatéval szerzOdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allo vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) a Foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a Foglalkoztatéval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a Foglalkoztatéval megsz(int.

2.2 A Bejelentés maddja:
Bejelento a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg.
2.2.1 Az irasbeli bejelentések fogadasa




E-mailben, az alabbi E-mail cimre: panasz@konturcsoport.hu

2.2.2 A szdbeli bejelentések fogadasa
Telefonon az alabbi szamon:
+36 30 274 3845 munkanapokon 10:00 - 12:00 éra kozott.

3. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS:
3.1 A bejelentés targya

3.1.1 A Belsd Visszaélés-bejelentési Rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot
lehet bejelenteni. /Panasztérvény 20. § (1) bekezdése/

3.1.2 Ha a Foglalkoztaté az altala foglalkoztatottakra a munka térvénykonyvérdl szold 2012.
évi I. torvény 9. § (2) bekezdésében! meghatarozott feltételekkel a kbzérdeket vagy nyomods
maganérdeket védd magatartasi szabalyokat allapitott meg, ezek megsértése a Bels6
Visszaélés-bejelentési Rendszerben bejelenthetd.

3.2 A bejelentés rogzitése

A bejelentés rogzitése a Miikodtetd kotelezettsége, eljarasa soran alkalmazandd szabalyok a a
Panasztorvény 21. §- a alapjan.

3.2.1 Irasban tett bejelentés esetén /Tajékoztatd 2.3.1. pont/

M(ikodtetd az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a Bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nydjtani a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

3.2.2 A szdban tett bejelentés esetén /Tajékoztato 2.3.2. pont/

A M(ikodtetd a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositasa mellett — a Bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

3.2.3 Tovabbi rendelkezések a bejelentések tekintetében

A M(ikodtet6 a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokdnyvet koteles
késziteni.

Szbbeli bejelentés esetén a Bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

3.3 A bejelentése kivizsgalasanak fobb szabalyai
A bejelentéseket a Mikodtetd vizsgalja ki.

A Mlkodtetd a bejelentés kivizsgalasaban vald kodzremlikddéssel szerzodés keretében
bejelentévédelmi tigyvéd vagy mas kiilsd szervezet is megbizhato. Kiilsd szervezet megbizasa

"Mt 9. § (2) A munkavillals s3emélyiségi joga akkor korlitozhatd, ba a korlitozds a munkavisony rendeltetésével kizvetlensil
dsszefiiggd okbil feltétleniil sziikséges és a cél elérésével ardnyos. A személyiségi jog korldtozdsinak mddjdrdl, feltételeird] és virhatd
tartamardl, tovdbba s3iikségességét és ardnyossagat aldtimastd koriilmeényerdl a munkavdllalot eloetesen drasban tdjékoztatni kell.



mailto:panasz@konturcsoport.hu

esetén a kilsG szervezetre a bejelentévédelmi (gyvédre iranyadd Osszeférhetetlenségi
szabalyokat, valamint a Panasztorvény 19. § (1) bekezdése szerinti partatlansagi szabalyokat
alkalmazni kell.

A bejelentés kivizsgalasa soran a M(ikodtetd tartja a kapcsolatot a Bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

M(ikodteto a bejelentésben foglaltakat a korlilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 napon belil kivizsgalja. E hatarid6t
kilonésen indokolt esetben meg lehet hosszabbitani. Ezzel egyidejlleg a Bejelentot
tajékoztatni kell a hatarid6é meghosszabbitasardl, annak indokairdl, valamint a kivizsgalas
varhato idopontjardl. A bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

M(ikodtetd a bejelentés kivizsgalasa soran el6szor megvizsgalja, hogy a bejelentés kivizsgalasa
mellézhetéségének valamely feltétele fennall-e. Amennyiben Mikodtetd barmely feltétel
fennallasat megallapitja, a bejelentés kivizsgalasanak melldzésérdl a Bejelentot tajékoztatja,
ide nem értve a Tajékoztato 3.4.1. a) pontja szerinti bejelentét, amennyiben a kapcsolattartas
nem lehetséges.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kbvetelményének megfelelGen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviselbje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiulsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Biztositani kell, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis
feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A fenti kettd bekezdés rendelkezéseit arra a személyre is alkalmazni kell, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet.

3.4 A bejelentés kivizsgalasanak mellozése

3.4.1 A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a Panasztorvény szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem
allna aranyban.

3.5 Intézkedések a visszaélések orvoslasara




A bejelentés kivizsgalasa soran a Foglalkoztaténak értékelnie kell a bejelentésben foglalt
korilmények helytalldsagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak
a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

3.6 A bejelento tajékoztatasa

A Mikodteto irasban tajékoztatja a Bejelent6t a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mellozésérol és a mellbzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekr6l. Az irasbeli tajékoztatds mellézhetd, ha a Miikodtetd a
Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

3.7 Adatkezelési szabalyok

A BejelentOnek, annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai
kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetk, és a bejelentés kivizsgalasaban kdzrem(ikddo
bejelentovédelmi tgyvéd, illetve kiilsd szervezet részére tovabbithatdak.

A személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-27. §-ai, valamint a GDPR rendelet és az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény
alkalmazandok.

3.8 A visszaélést bejelentok védelme

3.8.1 A visszaélést bejelentok védelmére a Panasztorvény 41-49. §-ai alkalmazanddk. Ezek
alapjan minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer( megtétele miatt keril sor és

b) amelyet a Bejelentd Panasztérvény 20.§-ban meghatarozott jogviszonyaval vagy
kapcsolataval 6sszefliggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

3.8.2 E bejelentévédelmi jogok csak a jogszer(ien megtett bejelentésre vonatkoznak.
A Panasztorvény 41. § - 49. §-anak rendelkezéseit a csatolt Fliggelék tartalmazza.

3.9 A rosszhiszemii bejelentés és kovetkezményei

3.9.1 A rosszhiszem(i bejelent6t nem illetik meg a Panasztérvényben vagy mas jogszabalyban
irt bejelentévédelmi jogok.

3.9.2 A Bejelent6 akkor mindsil rosszhiszem(inek, ha a bejelentés megtételekor tudta, vagy
kell6 koriltekintés mellett tudnia kellett volna arrdl, hogy az altala kozolt adat, illetve
informacid valétlan.

3.9.3 Ha az eljaras soran nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd bejelentésében rosszhiszemiien
valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek a kérelmére at kell adni.

4 Hatalyossag




A jelen Tajékoztatd 2026. aprilis 28. napjan lép hatalyba. A Tajékoztatdban rogzitett Belso
Visszaélés-bejelentési Rendszer elGirasai szerint a 2026. aprilis 28-tdl beérkez6 bejelentéseket
kell kivizsgalni.

5 A Tajékoztato kozzététele

A Foglalkoztatd a Tajékoztatdét a hivatalos honlapjan, a Kontur Csoport Kft. honlapjan teszi
kozzé.

Budapest, 2026. aprilis 28.




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
személyes adatok kezelésérol

az Adatkezel6 altal miikodtetett belso visszaélés-bejelentési rendszerhez
kapcsolodoan

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l6 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan a Kontur Csoport Kft. mint adatkezel6 az érintettek részére a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezelo

Neve: Kontir Csoport Kft.

Postacime: 1146 Budapest, Hungaria Krt. 162-168.
E-mail: titkarsag@konturcsoport.hu

Honlap https://konturcsoport.hu/

1. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO FOBB JOGSZABALYOK

1.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

1.2 az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szél6 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

1.3 a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrol sz16 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény).

2. AZ ADATKEZELES SORAN HASZNALT FOGALMAK

2.1 A jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmak tartalma megegyezik a Panasztorvényben, a
GDPR 4. cikkében, valamint az Info. tv 3. §-aban hasznalt fogalmak tartalmaval.

2.2 A GDPR értelmében ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2.3 A ,cimzett” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.




2.4 Az ,adatfeldolgozo” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI — Milyen adatokat kezeliink és mire
hasznaljuk azokat?

3.1 Tajékoztatas a rendszer k6zos miikodtetésérol, kozos adatkezelésrol: A Belsd
Visszaélés-bejelentési Rendszert a Foglalkoztatd, mint adatkezel6 a vele jogviszonyban
lévé harmadik személlyel (a tovabbiakban: Miikddtetd), mint adatkezeldvel miikodteti,
mely koriilményre tekintettel az ezzel kapcsolatos adatkezelések vonatkozasaban kozos
adatkezelonek (a tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel6) mindsiinek. A koz0s
adatkezeléssel kapcsolatban a jelen pontban tajékoztatjak Ont az adatkezel8, a GDPR 26.
cikk (2) bekezdésének megfelelGen.

3.1.1 Az adatkezelésben résztvevo adatkezelok:

- Foglalkoztatd adatkezel6: Kontdr Csoport Kft. (1146 Budapest, Hungaria korut
162-168.);
- Mikodtet6 adatkezel6: Mercz-Beck Ménika (1146 Budapest, Hungaria korut 162-
168.).
3.1.2 Az adatkezeléssel érintettek eldzetes tajékoztatasara min a két adatkezel6 onalldan
koteles, az alkalmazando jogszabalyok rendelkezései alapjan.

3.1.3 A Foglalkoztatd adatkezel6 az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl
kapcsolattartoként dr. Somodi Csabat a Jogi és Kozbeszerzési Osztaly vezetdjét jelolte
meg (levelezési cim: 1146 Budapest, Hungaria korat 162-168., e-mail:
jog@konturcsoport.hu).

A Mikodtetd adatkezeld az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabdl
kapcsolattartoként Mercz-Beck Monikat jelolte meg (levelezési cim: 1146 Budapest,
Hungaria korut 162-168., e-mail: titkarsag@konturcsoport.hu).

3.1.4 Az érintettek mind a két adatkezel6vel szemben gyakorolhatjdk a GDPR szerinti
jogaikat.

3.2 Az adatkezelés célja: a bejelentések kivizsgalasa, a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

3.3 Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a Foglalkoztatd adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges [GDPR. 6. cikk (1) f) pont]. A Foglalkoztatd adatkezel6nek
jogszer(i érdeke flizodik ahhoz, a Bels6 Visszaélés-bejelentési Rendszer miikddtetése
révén tudomast szerezzen a szervezet tevékenységével 0Osszefliggb jogsértésekrol,
visszaélésekrdl, valamint, hogy Panasztérvényben elGirt jogszabalyi kotelezettségét
teljesitse. M(kodtetd adatkezel6 jogos érdeke pedig az, hogy a rendszer miikédtetGjeként
Foglalkoztaté adatkezeld ezen feladatanak teljesitésében jogszerlien segitséget nydjtson.

Amennyiben a bejelentéssel kapcsolatban kilonleges személyes adatok kezelése
szilkséges, akkor ezek jogalapja lehet még a GDPR. 9. cikk (2) f) és g) pontja, melyek
szerint az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges; illetve az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges, unios
jog vagy tagallami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a
személyes adatok védelméhez vald jog Iényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak
és érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir elo.

3.4 Az adatkezeléssel kapcsolatban érintett lehet:




- a bejelentd,

- a bejelentésben érintett személy (akire, akinek a magatartasara a bejelentés
vonatkozik),

- a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkez6 személy.

3.5 A kezelt adatok kore: az érintetteknek a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges adatai,
mint pl. azonositdsra szolgald adatok, a bejelentés targyat képezé magatartashoz,
eseményhez kapcsolddd személyes adatok.

3.6 Adatok forrasa: a bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetve a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezd személy nyilatkozata, a vizsgalat soran feltart
egyéb bizonyitékok.

3.7 Az adatkezelés idotartama (tervezett idotartama):

- amennyiben a M{kodtetd adatkezel6 a bejelentés kivizsgalasat melldzi, ugy a
bejelentéssel kapcsolatos adatokat legfeljebb az errdl sz6lé dontést kovetd 30
napig kezeli,

- egyéb esetekben mind a két adatkezel6 a bejelentéssel, illetve a kivizsgalassal
kapcsolatos adatokat legfeljebb a vizsgalat befejezését kdvetd 5 évig kezeli.

3.8 Adatfeldolgozok: Az adatkezelS az On adatait nem kézli adatfeldolgozdval.
3.9 Cimzettek:

3.9.1

3.9.2

Ha a bejelentés alapjan blintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Foglalkoztatd
adatkezeldnek kotelezden intézkednie kell a feljelentés megtételérdl. Ilyen esetben a
bejelentéssel kapcsolatos adatokat (a sziikséges adatkdrre korlatozva) az adatkezeld
tovabbitja a nyomozd hatésagnak. Ezt az adattovabbitast a Panasztorvény 23. § (2)
bekezdése kotelezOvé teszi az adatkezel6 szamara, igy ezen tovabbitas jogalapja, hogy
az az adatkezel0 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges [GDPR. 6. cikk (1) c)
pont].

Ha nyilvanvaldva valik a M(ikodteto jelzése alapjan a Foglalkoztatd adatkezel6 szamara,
hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, és ezzel
blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni; illetve,
ha alappal val6szinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni. Ezt az adattovabbitast a
Panasztorvény 26. § (3) és 6. § (4) bekezdése kotelezbvé teszi az adatkezel6 szamara,
igy ezen tovabbitds jogalapja, hogy az az adatkezel6 jogi kotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges [GDPR. 6. cikk (1) c) pont].

3.9.3 A Belsd Visszaélés-bejelentési Rendszer miikodésével kapcsolatban kezelt adatokat a

MUikodtetd adatkezel6 tovabbithatjia még annak a harmadik személynek, akit/amelyet
a bejelentés kivizsgalasahoz igénybe vesz, illetve a Foglalkoztaté adatkezeld annak a
harmadik személynek, aki/amely a bejelentés alapjan teendd intézkedések érintettje.

3.10 Az érintetti jogok torvényi korlatozasa: A bejelentésben érintett személy (akire,
akinek a magatartasara a bejelentés vonatkozik) tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald
joga a Panasztorvény alapjan korlatozott, mert a Panasztorvény 26. § (4) bekezdése
szerint a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetové a tajékoztatast kérd
személy szamara.

4. KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?




Az On személyes adatait az adatkezel azon munkavallaldi és alvallalkozéi ismerhetik meg,
akiknek feladataik ellatasa érdekében erre sziiksége van.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK — Hogyan védjiik az On személyes adatait?

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

Az adatkezeld az érintett altal megadott személyes adatokat elektronikusan, az Adatkezeld
sajat eszkozein, illetve az adatfeldolgozok altal biztositott tarhelyen tarolja.

Az adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az
érintett személyes adatait védje tébbek kdz6tt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Igy példaul az adatkezel6 az informatikai rendszereit
folyamatosan naprakészen tartja, gondoskodik a megfelelé virusvédelemrdl, jelszavas
védelmet hasznal az egyes rendszerekben, ahol elérhetd, ott kettds autentikacidt. Az
adatkezel6 a papir alapon tarolt iratokat székhelyén vagy telephelyén, zarhaté helyiségben
/ szekrényben tartja, biztositva, hogy csak az arra jogosultak férjenek hozza az iratokhoz.

Az adatkezel0 megfelel6 szervezesi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes
adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szami személy szamara. Igy
példaul gondoskodik a megfeleld jogosultsagok kiosztasardl, ezzel biztositva, hogy csak
azok férnek hozza az adatokhoz, akiknek — és amilyen mértékben — az adott cél elérése
érdekében sziikséges.

Az adatkezel6 az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekintden valasztja ki, és
megfeleld adatfeldolgozdi szerzédéssel gondoskodik az adatok biztonsagarol.

Az On jogainak gyakorlasa

6.1.1 On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos barmely kérelmét, észrevételét az

adatkezelok barmelyiké szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
meghatalmazott altal atadott irat (tjan, avagy postai Uton), vagy — legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal védetten — elektronikus Gton jelentheti be, az
adatkezeldk fenti elérhetéségein.

6.1.2 On dltal benydjtott kérelmet a lehet legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb a beérkezéstél

6.2

szamitott egy honapon beliil a Foglalkoztatd adatkezeld, ha sziikséges a Miikddtetd
adatkezeld bevonasaval megvalaszolja, irdsban, vagy ha On a kérelmet elektronikus
Uton nydjtotta be, elektronikus Gton. A vélaszban az adatkezeld tajékoztatjia Ont a
hozott intézkedésrél vagy az intézkedés elmaradasardl és az On jogorvoslati
lehetdségeirdl.

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz vald hozzaférést az alabbiak szerint:

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;




e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozd minden
elérheto informacio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdara és arra vonatkozd érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az adatkezelS az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — kérésre — az On
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel.

Ha On elektronikus Gton nyljtjia be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.3 A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6tol a ra vonatkozo6
személyes adat helyesbitését kérni.

Az On erre vonatkozd kérése esetén az adatkezeld kételes indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

6.4 A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6tol a ra vonatkozo
személyes adat torését kérni az alabbiak szerint:

On jogosult arra, hogy barmelyik adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok torlését
kérje, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkl torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
elsObbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
(magyar jogban) el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 06sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az On fenti térlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fennallasa esetén
keriilhet sor, azaz az alabbi indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi meg6rzése
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jogszeriinek tekintheto:

a)

b)
o)
d)
€)
f)

g)
h)

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa,
vagy

ha valamely jogi kételezettségnek vald megfelelés, vagy

ha kézérdekbdl végzett feladat végrehaijtasa, vagy

ha az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségiigy teriiletén érint6 kézérdekbdl,

ha kozérdek( archivalas céljabdl, vagy

ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

ha jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6.5 A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6tol a ra vonatkozo
személyes adat kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:

6.5.1 On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8k barmelyike korldtozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

6.5.2

6.5.3

a)

b)

c)

d)

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

On tiltakozott a kdzérdekbél, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Ha On kéri az adatkezelés korlatozésat, akkor az adatkezeld Ont az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

6.6 A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adat kezelése ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

On jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl vagy az adatkezel6 (vagy harmadik fél) jogos érdekében torténd
kezelése ellen. Ebben az esetben az adott adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adott adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.
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6.7 A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozo személyes adatok
hordozhatésagara az alabbiak szerint:

On érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, az On altal az adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az adatkezeld egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa, vagy az Onnel kététt szerz6dés
teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

6.8 A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes
adatainak kezeléséhez adott hozzajarulast barmely idopontban visszavonni az
alabbiak szerint:

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, On jogosult arra, hogy az adatkezelési hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajaruldsa visszavonasat irasban,
elektronikus levél, nyilatkozat esetén legalabb fokozott biztonsagu elektronikus nyilatkozatban
tudja megtenni, az adott adatkezel6 fenti elérhetéségein.
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6.9 Az érintett jogorvoslati joga birdosag elott, feliigyeleti hatosaghoz cimzett
panasz

Ha Ugy érzi, hogy az On adatait nem a vonatkozd jogszabdlyoknak vagy a jelen tajékoztatonak
megfelelden kezelte az Adatkezeld, akkor kérjiik, ezt jelezze Adatkezel6nek, hogy a panaszt
kivizsgalhassa és a sziikséges intézkedéseket megtehesse. Kérjik, hogy a jogorvoslati
kérelmét szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy meghatalmazott altal atadott
irat Utjan, avagy postai Uton), vagy — legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal
védetten — elektronikus Uton jelentse be, a fenti elérhetGségeinken.

6.9.1

6.9.2

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményezhet az
adatkezel6 ellen, sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6tdl. A per elbirdldsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék elott is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetdségét az alabbi linken keresztill tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu
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