TAJEKOZTATO BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL

A Kontur Csoport Tervezl, Epittetd, KivitelezG Kereskedelmi Kft., mint Foglalkoztaté (a
tovabbiakban: Foglalkoztaté) a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény (a
tovdbbiakban: Panasztorvény) 25. §-a szerinti informacié-nyujtési kotelezettségének az
aldbbiak szerint tesz eleget.

A Foglalkoztaté — a Panasztv. 18. § (3) bekezdése alapjan — mas foglalkoztatokkal kdzos
visszaélés bejelentési rendszert mlikodtet. A tovabbiakban a kozés visszaélés-bejelentési
rendszert kozosen miikodtetd foglalkoztatok egyuttesen: Foglalkoztatok vagy V-Hid
csoport.

1. A FOGLALKOZTATO ADATAIL:

Megnevezése: Kontur Csoport Kift.

Székhelye: 1146 Budapest, Hungéria krt. 162-168.

2. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESE:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére a Foglalkoztaté e feladatkorében nem
utasithat6 alabbi személyt (lgykezel6) jeloli ki: V-Hid Zrt. 1IR vezetdje (a tovabbiakban:
Miikodteto).

A bejelentések fogadasa a M(ikodtetd aldbbi elérhetdségein torténik:
Telefonon: +36 20 234 4915, munkanapokon 10-12 6raig. A telefonbeszélgetést nem rogzitik.

E-mailben: panasz@vhidcsoport.hu

3. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS:
3.1 A bejelentés targya

3.1.1 A bels0 visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciét lehet
bejelenteni.

3.1.2 Ha a foglalkoztat6 a munkavallaléira a munka torvénykonyvérdl szélo 2012. évi I.
torvény 9. 8 (2) bekezdésében! meghatéarozott feltételekkel a kozérdeket vagy nyomds
maganérdeket védd magatartasi szabalyokat allapitott meg, ezek megsértése a bels6
visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

3.2 Bejelentésre jogosult személyek

A bejelentésre jogosult személyek korét teljes korlien a Panasztorvény 20. § (2)-(3) bekezdése
tartalmazza. Ez alapjan bejelentésre jogosult példaul a Foglalkoztaté munkavallaldja, volt
munkavallal6ja, tagja, részvényese, illetve a Foglalkoztatéval szerzGdéses kapcsolatban &ll6
véllalkoz6, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott irdnyitasa alatt &ll6 személy, a
Foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes.

3.3 A bejelentés megtétele

LMt 9. § (2) A munkavallald személyiségi joga akkor Kkorlatozhatd, ha a korlatozas a munkaviszony rendeltetésével kozvetlendl

tartamardl, tovabba szlikségességét és aranyossagat alatdmasztd kortilményekrsl a munkavallalot elszetesen frasban tajékoztatni kell.




A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon lehet
megtenni.

3.4 A bejelentése kivizsgalasanak fobb szabalyai

A bejelentést a Mlikodtetd vizsgalja ki, a V-Hid csoport Etikai Bizottsagatdl (a tovabbiakban:
Bizottsag) kapott engedély és felhatalmazas alapjan.

A Mikodtetd eldzetes kockazatértékelést végez annak meger0sitésére, hogy érvényes és
vizsgalandd Bejelentésrél van sz6. Amennyiben az el6zetes értékelés alapjan a Bejelentés
érvényes és vizsgalandd, akkor err0l tajékoztatja a V-Hid csoport Etikai Bizottsagat és
engedélyt kér a bejelentés kivizsgalasara.

A Bizottsag engedélye alapjan a M{ikodtetd megkezdi a Bejelentés kivizsgalasat. A bejelentés
kivizsgalasa soran a Miikodtetd tartja a kapcsolatot a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatéasara hivhatja fel.

s

A V-Hid csoport a bejelentésben foglaltakat a kortilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idon
beltl, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil kivizsgalja. E hataridot
kulénosen indokolt esetben meg lehet hosszabbitani. Ezzel egyidejlleg a Bejelentot
tajékoztatni kell a hatarid6 meghosszabbitasarol, annak indokairdl, valamint a kivizsgalas
varhaté idépontjarol. A bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom honapot.

3.5 A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

3.5.1 A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b) a bejelentést nem a Panasztdrvény szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem
allna aranyban.

3.5.2 A V-Hid csoport anonim (névtelen) bejelentésre alkalmas csatornat nem alakitott ki a
belsé visszaélés-bejelentési rendszerében, ezért a névtelen bejelentések kivizsgalasat — a
vonatkoz6 jogszabalyi lehet6ségek alapjan — melldzi.

3.6 Intézkedések a visszaélések orvoslasara

A bejelentés kivizsgéladsa sorén az érintett Foglalkoztatonak értékelnie kell a bejelentésben
foglalt korulmények helytallésagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

3.7 A bejelento tajékoztatasa

A Mikodtetd irasban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrél. Az irasbeli tajékoztatds mell6zhetS, ha a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer m(ikodtetOje a bejelentdt szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

3.8 Adatkezelési szabalyok

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megéllapitasahoz szlikséges adatokat megadja
— a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni. A belsd visszaélés-bejelentésben




kezelt személyes adatok kezelésére a Panasztorvény 26-27. §-ai, valamint a GDPR rendelet és
az Informéciés onrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény alkalmazandok.

3.9 A visszaélést bejelenték védelme

3.9.1 A visszaélést bejelenték védelmére a Panasztorvény 41-49. §-ai alkalmazanddk. Ezek
alapjan minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertl sor és

b) amelyet a bejelentd jogviszonyaval vagy kapcsolataval 6sszefiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek minGsul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

3.9.2 E bejelentévédelmi jogok csak a jogszerlien megtett bejelentésre vonatkoznak

3.9.3 A bejelentdvédelmi jogok teljes kore csak az uniés jog hatalya ala tartozo jogsértések
bejelentGire vonatkozik, ideértve azt az esetet is, amikor a bejelentd alapos okkal feltételezi,
hogy bejelentése az unids jog megsértésére vonatkozik, bar valojdban nem az.

3.9.4 Az unids jogon kivili, hazai jogszabalyt sértd cselekmény bejelentSje kizarélag jogi
segitségnyujtast igényelhet.
3.9.5 A torvény altal védett titok — pl. tgyvedi titok — megsértésével tett bejelentésre sem

vonatkozik a bejelentdvédelem teljes arzendlja, a bejelentd kizarélag jogi segitségnyujtast
igényelhet.

3.10 A rosszhiszemii bejelentés kovetkezményei

3.10.1 A rosszhiszem( bejelent6t nem illetik meg a Panasztorvényben irt bejelentévédelmi
jogok.

3.10.2 Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemlen, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korulmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy szemeély részére at kell adni,

b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

3.10.3 A bejelentés nem valdsithat meg blincselekményt vagy szabalysértést.

3.10.4 A Buntetd torvénykonyv (Btk.) szerint a ragalmazés blincselekményét koveti el, aki
valakir6l méas elOtt a becslilet csorbitasara alkalmas tényt allit, hiresztel, vagy ilyen tényre
kozvetlendl utald kifejezést hasznal, ezért vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel
blintetendd (lasd Btk. 226.8 és 229.8-at).

3.10.5 A Btk. szerint a becsiletsértés bilincselekményét koveti el, aki a Btk. 226. §-ban
meghatarozottakon kivil massal szemben

a) a sértett munkakorének ellatasaval, kdzmegbizatasanak teljesitésével vagy kozérdek(
tevékenységével 6sszefliggésben vagy

b) nagy nyilvanossag el6tt

a becsulet csorbitdsara alkalmas kifejezést haszndl, vagy egyéb ilyen cselekményt kovet el,
vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd (lasd Btk. 227.8 és 229.8-4t).




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
személyes adatok kezelésérol

az Adatkezeld altal miikodtetett belso visszaélés-bejelentési rendszerhez
kapcsoléddan

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
sz016 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan a Kontdr Csoport Kft. mint Adatkezel6 (a tovabbiakban:
Adatkezel8) az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi
t4jékoztatast adja.

Adatkezeld

Neve: Kontur Csoport Kft.

Postacime: 1146 Budapest, Hungéria Krt. 162-168.
E-mail: titkarsag@konturcsoport.hu

Honlap https://konturcsoport.hu/

1. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO FOBB JOGSZABALYOK

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Az Europai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (&ltalanos
adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: GDPR)

az informacidés onrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

a kozérdekld bejelentésekrOl, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény).

A jelen t4jékoztatoban haszndlt fogalmak tartalma megegyezik a Panasztorvényben, a
GDPR 4. cikkében, valamint az Info. tv 3. §-4ban hasznalt fogalmak tartalmaval.

A GDPR értelmében ,személyes adat’: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informécid; azonosithatdé az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kildndsen valamely azonosito, példaul név,
szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéra vonatkozo
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

A ,cimzett” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlendl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes
adatokhoz, nem minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak.




2.4 Az ,adatfeldolgozd” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat
kezel.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI — Milyen adatokat kezeliink és mire
hasznaljuk azokat?3.1T4jékoztatas a rendszer k6zos miikodtetésérdl, kozos
adatkezelésrol: a bels0 visszaélés-bejelentési rendszert az Adatkezeld mas
adatkezel6kkel (foglalkoztatokkal) kozosen mlikodteti, mely kortlményre tekintettel az
ezzel kapcsolatos adatkezelések vonatkozasaban kozos adatkezelének mindsilnek. A
kozos adatkezeléssel kapcsolatban a jelen pontban tajékoztatjak Ont az adatkezel6k, a
GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfelelGen.

3.1.1 Az adatkezelésben résztvevo adatkezelok:

- Kontdr Csoport Kft. (1146 Budapest, Hungéria korat 162-168.)
- V-Hid Zrt. (1146 Budapest, Hermina at 17.)

3.1.2 Az érintettek elGzetes tajékoztatasdra minden adatkezel6 o©nalléan koteles, az
alkalmazanddé jogszabalyok rendelkezései alapjan.

3.1.3 Az Adatkezeld az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése  céljabol
kapcsolattartoként a V-Hid Zrt.-t jeldlte meg (levelezési cim: 1146 Budapest, Hermina
at 17.; telefonszam: +36 20 478 9606; e-mail cim: titkarsag@vhid.hu).

3.1.4 Az érintettek az Adatkezel6vel és a V-Hid Zrt.-vel szemben gyakorolhatjak a GDPR
szerinti jogaikat.

3.2 Az adatkezelés célja: a bejelentések kivizsgalasa, a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megszintetése.

3.3 Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges [GDPR. 6. cikk (1) f) pont]. Az Adatkezel6nek jogszer(i érdeke
fliz6dik ahhoz, a belsG visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése révén tudomast
szerezzen a szervezet tevékenységével osszefliggld jogsértésekrol, visszaélésekrdl,
valamint, hogy Panasztorvényben elbirt jogszabalyi kotelezettségét teljesitse.

Amennyiben a bejelentéssel kapcsolatban kilonleges személyes adatok kezelése
szulkséges, akkor ezek jogalapja lehet még a GDPR. 9. cikk (2) f) és g) pontja, melyek
szerint az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges; illetve az adatkezelés jelentOs kozérdek miatt sziikséges, unios
jog vagy tagallami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a
személyes adatok védelméhez vald jog Iényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak
és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir elo.

3.4 Az adatkezeléssel kapcsolatban érintett lehet:

- a bejelentd,

- a bejelentésben érintett személy (akire, akinek a magatartasdra a bejelentés
vonatkozik),

- a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval rendelkezd személy (tanu).

3.5 A kezelt adatok kore: az érintetteknek a bejelentés kivizsgaldséhoz sziikséges adatai,
mint pl. azonositasra szolgalé adatok, a bejelentés targyat képez6 magatartashoz,
eseményhez kapcsoldédo személyes adatok.




3.6 Adatok forrasa: a bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetve a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informéaciéval rendelkez6 személy nyilatkozata, a vizsgalat soran feltart
egyéb bizonyitékok.

3.7 Az adatkezelés id6tartama (tervezett idGtartama):

- amennyiben az Adatkezel6 a bejelentés kivizsgalasat mell6zi, ugy a bejelentéssel
kapcsolatos adatokat legfeljebb az errél sz6l6 dontést kovetd 30 napig kezeli,

- egyéb esetekben az Adatkezel a bejelentéssel, illetve a kivizsgalassal kapcsolatos
adatokat legfeljebb a vizsgalat befejezését kovetd 5 évig kezeli.

3.8 Adatfeldolgozok: Az Adatkezeld az adatkezelések soran veluk szerzOdott
adatfeldolgozdkkal kozolheti az On adatait. llyen adatfeldolgozé az alabbi.

Elnevezeés Adatfeldolgozé cime Tevékenység
V-Hid Data Kft. 1146 Budapest, Hermina ut 17., | informatikai szolgaltatasok
(tarhelyszolgaltatas,

sa@vhdata.hu . ,
@ elektronikus levelezés

cégjegyzékszam: 01 09 408304 | szolgaltatas)

3.9 Cimzettek:

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.10

Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az
AdatkezelOnek kotelezOen intézkednie kell a feljelentés megtételérdl. llyen esetben a
bejelentéssel kapcsolatos adatokat (a szikséges adatkorre korlatozva) az Adatkezel6
tovabbitja a nyomozo6 hatésagnak. Ezt az adattovabbitast a Panasztorvény 23. § (2)
bekezdése kotelezOvé teszi az Adatkezel6 szamara, igy ezen tovabbitas jogalapja, hogy
az az Adatkezel0 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges [GDPR. 6. cikk (1) c)
pont].

Ha nyilvanvaléva valik az Adatkezel6 szdmara, hogy a bejelent6 rosszhiszemlen,
valétlan adatot vagy informéciot kozolt, és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére utald korulmény mertl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni; illetve, ha alappal valészinisitheto,
hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni. Ezt az adattovabbitast a Panasztorvény 26. § (3) és 6. § (4)
bekezdése kotelezOvé teszi az Adatkezel6 szamara, igy ezen tovabbitas jogalapja, hogy
az az Adatkezel0 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges [GDPR. 6. cikk (1) c)
pont].

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodésével kapcsolatban kezelt adatokat az
Adatkezel@ tovabbithatia még a jogi tanacsad6janak, ha és amennyiben ez a
bejelentés-kivizsgaldsahoz vagy egyéb intézkedések megtételéhez sziikséges.

Az érintetti jogok torvényi korlatozasa: A bejelentésben érintett személy (akire,

akinek a magatartasara a bejelentés vonatkozik) t4jékoztatdshoz és hozzaféréshez valo
joga a Panasztorvény alapjan korlatozott, mert a Panasztdrvény 26. 8 (4) bekezdése
szerint a bejelentd személyes adatai nem tehetOk megismerhetévé a tajékoztatast kérd
személy szaméra.




4. KIK ISMERHETIK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az On személyes adatait az Adatkezel6 azon munkavallal6i és alvallalkozéi ismerhetik
meg, akiknek feladataik ellatasa érdekében erre sziiksége van.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK — Hogyan védjuk az On személyes adatait?

5.1

5.2

5.3

54

Az Adatkezel az érintett altal megadott személyes adatokat elektronikusan, az Adatkezel®
sajat eszkozein, illetve az adatfeldolgozok altal biztositott tarhelyen tarolja.

Az Adatkezeld megfelel6 informéacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az
érintett személyes adatait védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvéltoztatasa ellen. Igy példaul az Adatkezel6 az informatikai rendszereit
folyamatosan naprakészen tartja, gondoskodik a megfelel0 virusvédelemrdl, jelszavas
védelmet hasznal az egyes rendszerekben, ahol elérhetd, ott kett6s autentikaciot. Az
Adatkezel0 a papir alapon tarolt iratokat székhelyén vagy telephelyén, zarhaté helyiségben
/ szekrényben tartja, biztositva, hogy csak az arra jogosultak férjenek hozz4 az iratokhoz.

Az Adatkezel® megfelel szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes
adatok ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamd személy szamara. igy
példaul gondoskodik a megfelel6 jogosultsdgok kiosztasarol, ezzel biztositva, hogy csak
azok férnek hozzéa az adatokhoz, akiknek — és amilyen mértékben — az adott cél elérése
érdekében sziikséges.

Az Adatkezel6 az altala megbizott adatfeldolgozokat korultekintden valasztja ki, és
megfeleld adatfeldolgozoi szerzdéssel gondoskodik az adatok biztonsagarol.

6.1 Az On jogainak gyakorlasa

6.1.1 On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos barmely kérelmét, észrevételét az

Adatkezel6nél széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy meghatalmazott
altal &tadott irat atjan, avagy postai (ton), vagy — legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal védetten — elektronikus Uton jelentheti be, az Adatkezel6 fenti
elérhetGségein.

6.1.2 On altal benydjtott kérelmet a lehetd legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb a beérkezéstdl

6.2

szamitott egy honapon belill megvalaszoljuk, irasban, vagy ha On a kérelmet
elektronikus Gton nyujtotta be, elektronikus Gton. A vélaszban tajékoztatjuk Ont a
hozott intézkedésrdl vagy az intézkedés elmaradasar6l és az On jogorvoslati
lehetSségeirdl.

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a r4 vonatkoz6 személyes
adatokhoz val6 hozzaférést az alabbiak szerint:

On jogosult arra, hogy az AdatkezelOtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriéi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;




e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd
informé&cidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — kérésre — az On
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért az Adatkezel® az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel.

Ha On elektronikus Gton nyuGjtja be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A méasolat
igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

"o

6.3 A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezelotol a ra vonatkozo6
személyes adat helyesbitését kérni.

Az On erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

",

6.4 A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezelotol a ra vonatkozo6
személyes adat torését kérni az aldbbiak szerint:
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On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok torlését kérje,
az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
(magyar jogban) elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Az On fenti torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennéllasa esetén
kerllhet sor, azaz az alabbi indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése




jogszer(inek tekintheto:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsadgahoz vald jog gyakorlasa,
vagy

ha valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés, vagy

ha kozérdekbOl végzett feladat végrehajtasa, vagy

ha az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

ha népegészségugy teriletén érintd kozérdekbol,

ha kozérdek( archivalas céljabdl, vagy

ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

ha jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6.5 A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezeldtdl a ra vonatkozé
személyes adat kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:

6.5.1 On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesul:

6.5.2

6.5.3

a)

b)

c)

d)

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

On tiltakozott a kzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az
Adatkezel0 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Ha On Kkéri az adatkezelés korlatozasat, akkor az Adatkezel6 Ont az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.6 A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezeldtdl a ra vonatkozo
személyes adat kezelése ellen tiltakozni az aldbbiak szerint:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl vagy az adatkezel6 (vagy harmadik fél) jogos érdekében torténd
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az AdatkezelO bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.




6.7 A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a r4 vonatkozo6 személyes adatok
hordozhatésagara az alabbiak szerint:

On érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, az On éaltal az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy maésik
adatkezelOnek tovabbitsa, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, vagy az Onnel kotott szerzGdés
teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagdhoz valé jog nem érintheti hatrdnyosan mésok jogait és
szabadsagait.

6.8 A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes
adatainak kezeléséhez adott hozzajarulast barmely idépontban visszavonni az
alabbiak szerint:

On jogosult arra, hogy az adatkezelési hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonads elOtti adatkezelés
jogszer(iségét. A hozzajarulasa visszavonasat irasban, elektronikus levél, nyilatkozat esetén
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus nyilatkozatban tudja megtenni, az Adatkezel6 fenti
elérhetGségein.

6.9 Az érintett jogorvoslati joga birésag el6tt, felugyeleti hatésaghoz cimzett
panasz

Ha Ggy érzi, hogy az On adatait nem a vonatkozo jogszabalyoknak vagy a jelen tajékoztatonak
megfelelden kezeltiik, akkor kérjik, ezt jelezze felénk, hogy a panaszt kivizsgalhassuk és a
sziulkséges intézkedéseket megtehessuk. Kérjik, hogy a jogorvoslati kérelmét szoban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy meghatalmazott altal atadott irat atjan, avagy
postai uton), vagy — legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aléirassal védetten —
elektronikus Gton jelentse be, a fenti elérhetGségeinken.

6.9.1 Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel0 ellen, sérelemdijat kovetelhet az Adatkezel6tOl. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lak6helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és
elérhetOségét az alabbi linken keresztul tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

6.9.2 Az egyéb kozigazgatasi vagy bir6sdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnél — kuléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagéllamban —, ha az érintett megitélése szerint a r4 vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR-t.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu
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